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ATENTOS COOMEVA: Canal de comunicación mediante 
el cual los asociados a Coomeva pueden manifestar sus 
solicitudes, sugerencias, reclamos y felicitaciones. Facilita 
mayor acercamiento entre los asociados y la entidad.

AULA VIRTUAL COOMEVA: Plataforma de formación 
virtual propia que pone a disposición la Cooperativa para 
los empleados y asociados.

BUC (Base Única de Clientes Coomeva): Colección de 
información organizada donde se encuentran los datos 
básicos de los asociados a Coomeva.

CANAL VIRTUAL DE CONSULTORÍA: Herramienta 
virtual para la atención especializada para empresarios 
y emprendedores.

FACILITADOR: Persona con experiencia práctica en un 
tema específico, el cual comunica a otros a través de 
eventos educativos. Igualmente es considerado como un 
"agente de cambio", guiando a las personas en la práctica 
de algo nuevo.

GALARDÓN COOMEVA: Reconocimiento que otorga 
Coomeva a las organizaciones que se distinguen por 
tener un enfoque práctico y exitoso en el desarrollo de 
su gestión. 

HACKATON: Dinámica intensiva en donde los 
participantes complementan experiencias y habilidades 
individuales con el propósito de desarrollar soluciones 
concretas a retos corporativos.

KAPE (Knowledge Attitude Practice Experience): 
Encuesta corporativa que busca medir la percepción de 
los asociados frente a los productos y servicios, teniendo 
en cuenta la reputación, imagen, accesibilidad, flexibilidad 
y satisfacción. 

MERCO (Monitor Empresarial de Reputación 
Corporativa): Es ya uno de los monitores de referencia 
en el mundo. Se trata de un instrumento de evaluación 
reputacional lanzado en el año 2000, basado en una 
metodología multistakeholder compuesta por seis 
evaluaciones y 25 fuentes de información.

MICROCRÉDITO: Créditos otorgados a empresarios o 
emprendedores de estratos 2, 3, 4, 5 y 6, con proyecto de 
creación de empresa. El destino de estos créditos puede 
ser capital de trabajo, maquinaria y equipo.

MICROCRÉDITO EMPRENDIMIENTO: Recursos 
destinados para la creación de una unidad productiva, 
a través de la presentación de un plan de negocios o 
inversión, que lleve hasta 36 meses de operación.

MICROCRÉDITO FORTALECIMIENTO: Recursos 
destinados para el fortalecimiento de unidades 
productivas, a través de la presentación del negocio, que 
lleve más de 36 meses de operación.

MICROFRANQUICIAS: Transferencia de un modelo de 
negocio probado, a partir de determinadas marcas que 
cuentan con un reconocimiento especial en el mercado. 
Busca generar ingresos sostenibles, mediante la 
implementación y adopción de dicho formato de negocio, 
que redunde en su proyección y expansión empresarial.

ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible): Medidas 
propuestas por la ONU para poner fin a la pobreza, 
proteger el Planeta y garantizar el bienestar global de las 
personas.

PLATAFORMA DE FORMACIÓN VIRTUAL 
EMPRESARIAL: Herramienta gratuita en la que se 
desarrolla la oferta propia de diplomados, cursos, talleres 
y seminarios en temáticas empresariales.

REDCOO: Plataforma virtual para la interacción de la 
comunidad de empresarios asociados a Coomeva. 

SOFTWARE CORE FOMENTO: Software que integra 
la información de todos los sistemas de la Fundación, 
para un conocimiento integral de los emprendedores/
empresarios clientes, permitiendo un acompañamiento 
que genere valor, medir el impacto del mismo y el registro 
de las consultorías prestadas.

SHIVAM: Software mediante el cual se lleva a cabo el 
proceso de Microcrédito desde su solicitud hasta su 
recuperación.

SUECO: Sistema Unificado de Educación Coomeva. 
Software para la administración de los eventos de 
formación empresarial.

XTREMO DIGITAL: Software de digitalización de flujo de 
información de documentos y registros.

GLOSARIO


